iLa renovacion
de su contrato de
arrendamiento

puede mantener su

alquiler accesible
en NYCHA!

jComencemos a reunir

jEs hora de renovar |
" huestros documentos!

nuestro contrato!

cCOMO

Frenuevo mi contrato?

L

ENTRE AL PORTAL

Visite SELFSERVE.NYCHA.INFO
Sies necesario, restablezca su contrasefia.

— R —

ESCANEE Y SUBA SUS
DOCUMENTOS

iPida ayudasila necesital
I

REVISE TODO Y ENVIE

Haga una captura de pantalla de su
numero de solicitud de servicio.

se describira er
para el siguiente an®

alquiler esta

jEscanee para ver
mas informacion!

Si usted vive en NYCHA, su alquiler deberia
ser un 30% del ingreso familiar.

La renovacion de su contrato
cada afio (LLAMADA REVISION
ANUAL) garantiza que esté
pagando la cantidad correcta;
sin pagar de mas ni deber a
NYCHA alquiler atrasado.

necesitaré para
renovar mi contrato?

ACTUALICE LA INFORMACION DE SU FAMILIA
Informe sobre cambios

por ejemplo, si algui
ha fallecido o ha aumen P gulen se ha mudado,

tado el tamarfio de sy familia,

INFORME SUS INGRESOS

Relna la documentacion que muestre su
mejor promedio de ingresos en el afio.

RECLAME DEDUCCIONES

Si tiene dependientes,

1 : A i citado o
_tiene 62 anos © mas, esta incapa

. , puede
iene

deduci

r algo de dinero de su ingreso total familiar.

;Qué hago si pienso que mi

QUEJAS POR EL ALQUILER

Si piensa que su alquiler
anual NO ha sido calculado
correctamente.

RECERTIFICACION INTERINA

Si hay cambios en la vida de su familia

durante su periodo de arrendamiento,
si alguien:

Llameala

para programar una
cita.

| ——
‘ Escriba una quejaen

para obtenerun
ajuste o crédito.

! o
Dentro de los

. . ’

d | el Administrador de

Puede enviar una o o la Propiedad deberj

" %ara re ll,:lfll‘ suI a qUI er. pProgramar otra cita
iinforme so |re cambios el mismo mes en paraaprobar o denegar

que suceden! su solicitud.
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