Papelitos Hablan!

;Qué puedo hacer
si mi alquiler es
incorrecto?

¢(Como se calcula el
alquiler?

¢;Como renuevo
mi contrato de
arrendamiento?

Esta guia explica como renovar su contrato y
mantener su alquiler accessible en la Autoridad de

Vivienda de la Ciudad de Nueva York (NYCHA).
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;Como se calcula el alquiler?

Si usted vive en NYCHA, el alquiler debe ser un 30% de sus ingresos
familiares. Renovar el contrato anualmente (llamado la REVISION
ANUAL) puede asegurar que usted esté pagando la cantidad
correcta.

Para calcular el alquiler durante la Revision Anual, el Administrador
de Propiedades NYCHA considerara los INGRESOS y RECURSOS
de todos en el hogar el afio anterior. Segun quién esté en el hogar,
usted podria disminuir el alquiler (véase DEDUCCIONES PG 6).

Aqui estdn todos

los RECIBOS del

médico. Me tomé Mamd, aqui estd la CARTA DE
mucho tiempo INSCRIPCION A LA UNIVERSIDAD
conseguirlos. que pediste.

N\

PONER AL DiA LA INFORMACION DE MIEMBROS
DEL HOGAR

Al renovar el contrato, informe de cualquier cambio sobre
quién vive en el apartamento. Si alguien se ha mudado,
ha fallecido o si su familia ha crecido, usted tendra que
mostrar:

O actade nacimiento o defuncién

O tarjeta de Seguro Social

O pruebade la nueva direccién (se recomienda si
se han mudado)

Afadir miembros a quienes usted considera familiaa su
contrato les dara derechos de sucesion a largo plazo para
quedarse en el apartamento si usted llegara a fallecer o si
se muda.

Si usted no pone al dia su contrato y la informacion de

los miembros del hogar, podria tener que pagar alquiler
atrasado (dinero que seguin NYCHA usted ya deberia estar
pagando) la proxima vez que renueve su contrato. Y si ha
estado pagando alquiler en exceso, es probable que no
reciba ningiin reembolso. jEso es mucho dinero perdido!

jGracias a los dos! T

reducir nuestro alquiler.

siendo estudiante y
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los recibos médicos de
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la abuela ayudardn a
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;Qué ingresos afectan mi alquiler?

Una vez que haya actualizado la
informacion sobre los miembros
del hogar, usted tendra que
informar de los ingresos de
todos. NYCHA llama a esto la

Gracias por conseguirme esa
CARTA DE INSCRIPCION A LA
UNIVERSIDAD. También necesito
algunos TALONARIOS DE PAGO de tu
nuevo trabajo. Estoy muy orgullosa de
tus esfuerzos para estudiar y trabajar.

(TALONARIOS DE
PAGO? Un momento,
¢minuevo trabajo va
a hacer que aumente
nuestro alquiler?

DECLARACION JURADA DE
INGRESOS. Tendra que reunir

muchos documentos, como: Envie documentos que mejor
muestren el promedio de sus
O Pruebade empleo,como una | RIFEEEEEIIES el afio. No
formaW2 o W9, 2 talonarios escoja talonfe? de pago 'de
de pago consecutivos o una donde trab'ajo mucho.t|empo
P i | trabajo extra o tenia un trabajo de
cartade

temporada.

7
O Cartade Beneficios de Estas cosas no deben De,be de estar bie,n, estds en la escuela tiempo complet?,
Seguro Social S Teer asi que NYCHA sélo puede tomar en cuenta una pequeria
afectar su alqunler. cantidad. Déjame ayudarte a entrar al sitio en Internet de tu
empleador para obtener los documentos que necesitamos.

O Cartade Presupuesto
de asistencia publica

O Sueldo a militares/
beneficios a veteranos

O Indemnizacion por
accidente laboral

O Pensidn/anualidades

O Manutencidn infantil/
alimenticia (declaracién
odocumento de la
corte)

O Ingresosno recurrentes (como
regalos o pagos de suma g{obaD

O Ingresos ganados por alguien de
17 afios 0 menos .

O Ingresos superioresa $4§0 si
son de un estudiante de tiempo
completo de 18 afios 0 mas, a. .
menos que sea el jefede familia
o conyuge

O Dinero ganado durante un

NYCHA tiene una POLITICA DE CERO INGRESOS que permite un

alquiler mensual de $0 si completa una entrevista con su Asistente
de Vivienday recertifica cada 90 dias.

programa de capacitacion para
el trabajo . '
O Activos por un total inferior a

$50,000

Puede ser dificil pasar por el proceso de reclamar la Politica de
Cero Ingresos. Usted también podria solicitar ASISTENCIA EN
EFECTIVO de HRA (Administracion de Recursos Humanos de NYC)

o pida a alguien que le esté apoyando econdmicamente que escriba
una carta para que cuente como ingresos.




;Qué puedo informar para ayudar a

rebajar mi alquiler?

Usted puede deducir algo de dinero de los ingresos totales del
hogar si tiene dependientes, GASTOS DE CUIDADO INFANTIL
o si tiene 62 afios 0 mas, o si esta discapacitado y tiene GASTOS

MEDICOS/DE DISCAPACIDAD.

DEDUCCION PARA JEFE DE
FAMILIA MAYOR/DISCAPACITADO

1. $525% al afio para el jefe de familia,
cojefe o su cdnyuge. Esto sélo puede
ser usado una vez por familia.

2. Sieljefe de familia tiene 62 afios o
mas, o si tiene una discapacidad,
también puede deducir gastos
médicos que el seguro no cubra, si
el monto es mayor al 10% de sus
ingresos.

Informe estos GASTOS:

O Recetas

O Copagos de visitas
al médico

O Suministrosy
equipo médico

O Primas de seguro
médico

iGuarde todos sys recibos!

Si usted gana $10,000 al afio,

usted debe informar todos
sus gastos medicos si suman
mas de $1,000 (10% de sus
ingresos). Un procedimier:nt'o
que cuesta $1,500, reduciria
entonces el calculo total de
sus ingresos por $500.

Envie una carta
de inscripcidn
para

capacitacién
universitaria o
vocacional,

DEDUCCION POR HIJO/DEPENDIENTE

1. $480* al afio para cualquier persona (a menos
que sea el jefe del hogar, cojefe o cdnyuge) que
sea:

O De17 afios o menos
O Un estudiante de tiempo completo
O Una persona con discapacidad

2. Gastos de cuidado infantil para nifios de 12
afios o menos.

ey r .
Revise estas cifras; NYCHA las aumentara
cada afio con base a |a inflacion.




:.Como renuevo mi contrato de
arrendamiento?

1. ENTRANDO
AL SISTEMA

2. ESCANEAR
Y SUBIR

¢Olvidé su contrasefia?

Lo mejor es renovar su contrato en linea en
SELFSERVE.NYCHA.INFO o en el quiosco en la
Oficina de Administracién de la Propiedad. El
sitio web esta disponible en muchos idiomas.
También puede solicitar una version impresa en
su Oficina de Administracion de la Propiedad.

Usted recibira un aviso por correo de que es
hora de renovar su contrato. En esa carta
apareceran su NOMBRE DE USUARIO y
CONTRASENA. Necesitara esto para entrar a
su cuenta. Puede restablecer su contrasefia en
el portal si es necesario.

3. REVISARY
ENVIAR

Aqui es donde iran todos sus documentos.
Puede ser muy dificil y frustrante hacerlo en
lineay puede tardar hasta una hora escanear
todos los documentos y enviar todo.
iPreparese!

También puede llevar sus documentos a la
Oficina de Administracién de la Propiedad y
recibir ayuda para subirlos al sistema.
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Hora de renovar.

nombre de usuario
dkkkk

contrasena
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4. APROBACION

También debera registrar sus mascotas,
electrodomeésticos, y pida todas las
adaptaciones razonables.

iNo olvide revisar todo antes de oprimir
“Enviar”! Una vez que los envie, no podra hacer
mas cambios. jLos errores podrian derivar en
un alquiler mas alto de lo que deberia pagar!
Una vez que los envie, tome una imagen de su
NUMERO DE SOLICITUD DE SERVICIO. &

Usted recibira una carta por correo con su
contrato actualizado, lamado ANEXO DE
ARRENDAMIENTO, que describe cual vaa
ser su alquiler para el préximo afo. Lea la
contraportada para saber como calculé su
alquiler NYCHA.



:Qué puedo hacer si mi alquiler es incorrecto?

Recertificacion Interina

Si hay cambios en su vida durante el periodo de su contrato anual,
ino necesita esperar hasta el final de su contrato para ajustar su
alquiler! Usted puede enviar algo llamado RECERTIFICACION
INTERINA pararebajar el total de su alquiler.

Algunos ejemplos de cuando puede solicitar una Recertificacion
Interina si usted o alguien de su familia:

Tiene una Se jubila Ha tenido Se muda
~_| reducciénde un bebé
horas de trabajo
olo pierde

@&

Quejas por el alquiler

Siusted cree que el alquiler anual no se
ha calculado correctamente:

1.

Dirijase ala OFICINA DE ADMINISTRACION
DE LA PROPIEDAD de NYCHA para
programar una reunion. En esta reunion,
traiga pruebas para mostrar lo que fue calculado
incorrectamente, como una carta de recorte de
beneficios o del trabajo.

Si su alquiler no es ajustado, puede escribir una queja
en SELFSERVE.NYCHA.INFO para solicitar un ajuste de
alquiler o crédito.

Dentro de 30 DIAS de presentar la queja, el Administrador
de la Propiedad debe programar otra reunion. Después

de reunirse, el Administrador de la Propiedad aprobara o
denegara su solicitud.

Si no esta de acuerdo con esa decision, puede apelarla ante
la OFICINA DE AUDIENCIAS IMPARCIALES.

jInforme estos cambios el
mismo mes si esto sucede!
Igual que con la Revision
Anual, debera mostrar
PRUEBAS de estos cambios.
NYCHA necesita procesar la
solicitud dentro de los 60 dias
de recibir sus documentos.

Su alquiler debe ser ajustado
dentro de 2 meses.

¢COMO ENVIO UNA
RECERTIFICACION INTERINA?

Tiene que hacerlo enlineaen
SELFSERVE.NYCHA.INFO o

en el quiosco de la Oficina de
Administracion de la Propiedad. Igual
que con la Revisiéon Anual, podria llevar
cierto tiempo llenar todo y escanear
todos sus documentos. jPreparesel!
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Para mds informacion,

lea el Manual para
Residentes de NYCHA.
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Cada aiio, los
residentes de
NYCHA deben:

O Renovar su contrato.
Para hacerlo, usted
necesita:

« Actualizar quién
figura en el hogar

* Reuniry guardar
sus documentos de
ingresos

+ Reclamar
deduccionesy
guardar recibos

O Entregaruna
Recertificacion
Interina si hay
cambios en su vida
durante el periodo del
contrato

O Escribir una queja, si
cree que el alquiler se
ha calculado mal
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EL CENTRO PARA LA PEDAGOGIA URBANA
(CUP) es una organizacién sin fines de

lucro que usa el poder del arte y disefio

para incrementar una participacion civica
significativa en asociacion con comunidades
marginadas. welcometocup.org

EL CENTRO PARA LA INNOVACION DE

LA JUSTICIA (THE CENTER FOR JUSTICE
INNOVATION) trabaja con comunidades

y sistemas de justicia para promover la
equidad, aumentar la seguridad y ayudar a
las personas y las comunidades a prosperar.
innovatingjustice.org
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