:CO
ayuda

Un desastre natural puede ser dificil para usted
ysu familia.

Cuando ocurre una catastrofe, |a Agencia
Federal para el Manejo de Emergenc‘\as (FF_M/—\)
se activara tan | presidente de \0s
Estados Unid i aracion de
Catéstrofe” .

De esta forma, FEMA podra @
de asistencia ind'w'\dua\ ya
familia para facilitar 1@ recu

0 Negocio- Esta gufa puede ay
como solicitar ayuda de FEMA.
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ACCESS
DESIGN




¢Como puede servirle
FEMA?

Aunque FEMA no podra reparar todos los danos
causados por el desastre, le puede proveer ayuda
econdémica, como por ejemplo:

Ayuda para reparar partes
afectadas de su hogar o propiedad
0 pagar por un lugar donde se
pueda quedar temporalmente

Ayuda para cubrir gastos
médicos, gastos flinebres
y gastos para cuido de
menores

Ayuda para reemplazar
pertenencias personales
como ropa, enseres del
hogar y otros articulos
basicos del hogar

Usted tiene 60 dias a partir de la
fecha en que es emitida la Declaracion
de Catastrofe para someter su
solicitud a FEMA.

Fecha en que el
Presidente declara
la catastrofe
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Ademas de la ayuda inmediata que ofrece
FEMA, puede orientarse sobre otras ayudas que
ofrece el gobierno y otras fuentes comunitarias
para el proceso de recuperacion.

Guarde sus recibos y documentos
para solicitar estos programas.

El dinero que le envie FEMA tiene
que ser utilizado exclusivamente
para los gastos de recuperacion

para los cuales le sean asignados.

\

Aprenda mas sobre la asistencia disponible en su
zona en https://www.fema.gov/es



¢ Quién puede solicitar
ayuda?

Usted o alguien de su familia debe ser:
Ciudadano(a) de los Estados
Unidos o nacional de los Estados

Unidos (de Samoa Americana o de
la Isla Swains).

Permanent Resident

O residente permanente titular de
Q [ unatarjeta verde u otro inmigrante
que cumpla los requisitos, como un
refugiado(a) o asilado(a).

Conozca sus derechos
Por ejemplo, tiene derecho a:
o Acceso a acomodo

razonable, si tiene alguna
discapacidad

e Igualdad de trato.
FEMA no puede
discriminar contra
personas solicitantes por
motivos de raza, color,
religion, nacionalidad,
sexo, edad, discapacidad,
dominio del inglés o
situacion econémica.

o Interpretacion gratuita
en su idioma o si es una
persona sorda o tiene
problemas de audicion

e Apelar la decision de
FEMA

Como solicitar ayuda

561
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https://www.disasterassist 1-800-621-3362 Centros de

ance.gov/es Si experimenta pérdida Recuperacion de
de audicion y utiliza Desastres si
un dispositivo de se han establecido
telecomunicacion para en su zona.
personas sordas (TTY),
llame al
1-800-427-5593.
Necesitara:
[[] Direccién fisica de la casa daihada
| Direccion residencial actual (donde vive al
momento de radicar la solicitud) si es
distinta a la casa danada
[] Evidencia de que usted es el propietario o
el inquilino de la vivienda
[[] Descripcion de los daiios causados por
el desastre
[ informacién de Ia poliza de su seguro, si lo tiene
[C] Nuamero de seguro social
[0 Nimero de teléfono y direccion postal actual
[ cantidad total de ingresos anuales de su hogar
ANTES del desastre
Consejo: Tome fotos de los
danos antes de realizar cualquier
reparacion. Guarde copias de todo lo
que presente y tome nota de todas
las comunicaciones con FEMA.
Nota: Usted puede recibir asistencia y ayuda para llenar
su solicitud. Pero, su solicitud tiene que ser completada y
sometida por solamente un integrante de su hogar.




¢Como funciona?

Si su propiedad tiene v Cobertura total - ) Acepte
Desastre seguro... fondos
natural Aprobado
| Sl Cobertura parcial ----- :

reclamo al
seguro
jTambién debe Denegado .......... " ) Recibela Acepte
El presidente solicitar ayuda a g totalidad de % fondos
declara el FEMA al mismo iy los fondos
desastre y tiempo! P R ‘ ..... H . ) A .
aprueba el A —— Elegible —@—) Recibe fondos ------p - cedp e
programa qe parciales or: 9SI
la asistencia FEMA parcia o8
individual Sisu propiedadno i —— inspecciona ——@ —) Fondos e
tiene seguro... los darios ° denegados
Preslellltte una ¢ —— Noelegible —————) Apele a FEMA €+
so::wa: & (ver pagina
siguiente)
v s Acepte el préstamo
: SBA
—— Aprobado —¢
: ‘... Rechace. Sirechaza el présta-
o e e galnisin )} S \nosera sieciblo pera
(SBA, por sus siglas en inglés) prog‘;:mo algunos programas de FEMA
* Un préstamo de la SBA es un préstamo 7] o000 » Apele la decision de la SBA
de bajo interés y a largo plazo para e R
reparaciones que ayuda a cubrir los e In';p?rtalmte —— Denegado - ‘
dafios causados por un desastre. co;ﬁliedar 2 - ) Notifique a FEMA de Ia
solicitud para 26 i
¢ Los préstamos pueden ser solicitados asegurarse de que denegacion para continuar
por un propietario(a) de una vivienda, esté cubierto! con su solicitud a FEMA

personas que alquilen o por un

duen d ios.
HEEED 2 s Consulte en https://www.fema.gov/es

Un préstamo de la SBA puede afectar para ver si esta en una zona de desastre y

sus posibilidades de acceder a otros - X P

programas de FEMA. cuando fue declarada. jLa fecha limite para
solicitar ayuda a FEMA puede extenderse!



Después de solicitar Como apelar

Recibira un nimero de 9 digitos para su Tiene derecho a apelar la determinacion de FEMA
inscripcion. Necesitara este nimero siempre si le deniegan ayuda, no esta de acuerdo con lo
que se que se comunique con FEMA. Anételo y aprobado o necesita mas asistencia.
guardelo en un lugar seguro. Una apelacién es una carta escrita a
Un inspector de FEMA ird a su FEMA en la que se pide que se revise
casa e inspeccionara los danos de nuevo su solicitud. La carta puede
causados por el desastre. Esta ser escrita en su idioma. No necesita
inspeccion es muy importante para un abogado(a) para apelar, pero es
validar su elegibilidad y determinar atil. Si no puede pagar uno, visite
la aprobacion o denegacion de su disasterlegalaid.org para encontrar
solicitud de ayuda. ayuda legal gratuita.
Si se muda después de presentar . ;
la solicitud, comunique a FEMA su Consejo: Solicite a FEMA una copia de su
nueva direccion. expediente por escrito para saber como se
®) tomo la decision. Guarde copias de todo lo que
=2 presente en la apelacion.

- Vaya a femaappeals.org/es para
g R crear una carta de apelacion
Tenga cuidado

Durante una inspeccion de Cuando trabaje con
FEMA i de: i g - q -
asekiressice contratistas iNo se dé por vencido(a)! Usted deberia
F;]esdlééi;gir;tslfg;cg; ggls [ Utilice siempre - apelar. Debe de hacerlo antes de completarse
I . -
fogerales tendrén una contratistas con ficencias. los 60 dias de la fecha en su carta de
i%lzﬁztaifcijgégblemo para D Obtenga todo por escrito determinacion de parte de FEMA.
. y pl'qa!es una lista de sus
D No dar su nimero de Servicios.

inscripcion en FEMA, ya que
los inspectores lo tendran en
sus registros.

D Nunca pagar por la
inspeccion.

D Asegure obtener recibos
por cualquier pago
realizado

Si cree que alguien lo esta estafando, llame a la linea directa del
National Center for Disaster Fraud (Centro Nacional de Fraude en
Casos de Desastre) al 866-720-5721.




Qué debe incluir en su apelacion Después de la apelacién

o Una carta dirigida a FEMA que incluya: Después de recibir su apelacion, FEMA tiene 90 dias
para notificarle por escrito sobre su decision.
Si FEMA necesita mas informacion, puede:

Fecha de la carta de apelacion -....cccccoceeeuen

Niimero de solicitud de FEMA y niimero

de desastre .
Llamarle y enviarle

ﬁ una carta para
pedirle mas
informacion. Usted

tiene 30 dias para
responder.

Los ultimos 4 digitos de su nimero .
de seguridad social

Una frase que diga “estoy
apelando” y detalles sobre el
motivo de su apelacion

Direccion donde vivia cuando .. D
ocurrié el desastre y donde R : e Ponerse en contacto
vive ahora (si es diferente) ] @ con otra persona,

como un contratista
0 una compania de

: (i,r:rf‘grr;acgir:‘:r? I:;O '''''''''''' seguros para verificar
contacto en cada P su informacion.

pagina y documento
presentado

S ITM AR

= 4 Programar una

nueva inspeccion.

Si le deniegan la apelacion y puede
demostrar que su situacion ha
cambiado, puede apelar de nuevo.
Tendra que presentar documentos
que lo demuestren.

Visite femaappeals.org/es
para obtener mas e

informacion.

o Copia de la carta con la decision de FEMA

Documentos de apoyo, como:

¢ Presupuestos de contratistas o de ¢ Informes de inspeccion,
las reparaciones fotografias u otras pruebas
* Documentos que demuestren que  de que su casa es
es propietario de su vivienda inhabitable




Ayuda legal

FEMA puede establecer una linea de ayuda legal en su
zona. Es posible que tenga derecho a recibir ayuda legal
} a corto plazo relacionada con el desastre. Llame a la
linea nacional de servicios legales en caso de desastres
al 888-743-5749 para ver si se ha activado la linea de su
area y obtener ayuda.
Esta guia es solo para uso informativo y no debe ser considerada como

asesoramiento legal. Si necesita asistencia legal, hable con un(a) abogado(a)
cualificado.

Este proyecto fue creado por Public Access Design (“Diseno de Acceso
Publico”), un programa del Center for Urban Pedagogy (CUP). Los
proyectos de Disefio de Acceso Publico utilizan el diseno para hacer
accesibles las cuestiones urbanas complejas a las personas mas
afectadas por ellas. publicaccessdesign.org
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una organizacion sin fines de lucro que Diai i
utiliza el poder del disefio y el arte para Casr(ren:n ‘F)zoasa .
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Texas RioGrande Legal

Carmen Rosa Lopez es una estratega del Aid, Neighborhood
disefo que trabaja para crear productos Legal Services of LA, el
y servicios que tienen un impacto social Colegio de Abogados
positivo. carmenrosalopez.com de Alaska, comités
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de Servicios Legales de
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