
¿Necesita ayuda para denunciar discriminación por bono de vivienda? 
Comuníquese con Unlock NYC en weunlock.nyc o 
hello@weunlock.nyc y con Neighbors Together en 

stopsidnyc.com o info@neighborstogether.org

 
 

Los propietarios y los intermediarios de 
propiedades de la ciudad de Nueva York 

deben aceptar su bono de vivienda. 
Aquí le mostramos cómo defenderse si ellos 

dicen no.

GRÁBELO. 
¡DENÚNCIELO!
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HOW DO I LOOK FOR 
AN APARTMENT?
Set up your housing search to get 
the best results with your voucher. 

Use websites like 
Streeteasy, Trulia, 
and Zillow. 

Read listings 
carefully. Remember 
that credit/income 
requirements might 
not apply to you!

Record all 
conversations
with brokers and 
landlords.

Keep copies of 
important 
documents like 
your voucher, 
paystubs, or 
rent receipts.
 

DO
Apply to places 
on Craigslist 
or Facebook.

Go over your voucher 
limit. Filter out 
apartments that 
are over your limit.

Pay anyone over 
the internet that 
you haven’t met 
in person.

DON’T

Los bonos de vivienda se usan para pagar el 
alquiler y, algunas veces, para pagar depósitos de 
garantía y pagos de mudanza. Si un propietario o 
un intermediario lo rechaza para un apartamento 

porque está usando un bono, eso se llama

1

SECTION 8 HASA

City     FHEPS

FHEPS

ONE-SHOT DEALS

SECTION 8 HASA

City
FHEPS

SOTA
ACUERDOS POR VEZ ÚNICA
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S

LOS PROPIETARIOS Y LOS
INTERMEDIARIOS NO PUEDEN

Si usted tiene un vale,

Decir que no 
aceptarán su 

vale.

Evitarlo o 
“ignorarlo.”

como cobrar un alquiler adicional, tarifas de 
solicitudes sobre $20 o exigir un garante. 

Inventar normas o requisitos

9

HOW DO I LOOK FOR 
AN APARTMENT?
Set up your housing search to get 
the best results with your voucher. 

Use websites like 
Streeteasy, Trulia, 
and Zillow. 

Read listings 
carefully. Remember 
that credit/income 
requirements might 
not apply to you!

Record all 
conversations
with brokers and 
landlords.

Keep copies of 
important 
documents like 
your voucher, 
paystubs, or 
rent receipts.
 

DO
Apply to places 
on Craigslist 
or Facebook.

Go over your voucher 
limit. Filter out 
apartments that 
are over your limit.

Pay anyone over 
the internet that 
you haven’t met 
in person.

DON’T

Los bonos de vivienda se usan para pagar el 
alquiler y, algunas veces, para pagar depósitos de 
garantía y pagos de mudanza. Si un propietario o 
un intermediario lo rechaza para un apartamento 

porque está usando un bono, eso se llama

1

SECTION 8 HASA

City     FHEPS

FHEPS

ONE-SHOT DEALS

SECTION 8 HASA

City
FHEPS

SOTA
ACUERDOS POR VEZ ÚNICA

F
H

E
P

S

LOS PROPIETARIOS Y LOS
INTERMEDIARIOS NO PUEDEN

Si usted tiene un vale,

Decir que no 
aceptarán su 

vale.

Evitarlo o 
“ignorarlo.”

como cobrar un alquiler adicional, tarifas de 
solicitudes sobre $20 o exigir un garante. 

Inventar normas o requisitos

1

SECTION 8 HASA

City     FHEPS

FHEPS

ONE-SHOT DEALS ON
E-

SH
OT

 D
EA

LSSECTION 8 HASA

City
FHEPS FHEPS

SOTA

Housing vouchers are used to pay rent, 
and, sometimes, security deposits and moving 
fees. If a landlord or broker turns you down for 
an apartment because you’re using a voucher, 

that’s called       SO                   URCE OF INCOME

LANDLORDS AND BROKERS CAN NOT
If you have a voucher

Say they 
won't take 

your voucher.

Avoid or 
"ghost" you.

like charging extra rent, application fees 
over $20, or requiring a guarantor.

Make up rules or requirements
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¿CÓMO BUSCO UN 
APARTAMENTO? 

Configure su búsqueda de vivienda para 
obtener los mejores resultados con su cupón.

QUÉ HACER
Solicitar lugares en 
Craigslist o Facebook.

Sobrepasar el límite 
del cupón. Filtrar 
apartamentos que 
estén sobre el límite.

Pagar a cualquier 
persona que no haya 
conocido en persona.

QUÉ NO
Usar sitios web 
como Streeteasy, 
Trulia y Zillow. 

Leer los listados deteni
-damente. ¡Recuerde que 
los requisitos de cré 
-dito/ingresos podrían 
no aplicarse a usted!

Grabar todas las 
conversaciones 
con intermediarios
y arrendadores. 

Guardar copias de 
documentos impor
-tantes, como sus 
cupones, talones 
de cheques o 
recibos de 
alquiler.
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¡NO SE DETENGA, 
SIGA BUSCANDO Y 

SIGA DENUNCIANDO!

2

THEY MAY SAY THINGS LIKE:

Or they may not respond at all.

Let me get 
back to you.

That unit is no 
longer available.

You don’t meet the 
income requirement

If you heard or experienced any of these while 
looking for housing, the landlord/broker may 

have broken the law. Report this!

You don’t meet the 
credit requirement.
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2

PUEDEN DECIR COSAS COMO:

O es posible que ya no respondan.

Lo volveré 
a llamar.

Esta unidad ya no 
está disponible.

Si escuchó o experimentó alguna de estas 
situaciones cuando estaba buscando una vivienda, 
es posible que el propietario o el intermediario haya 

infringido la ley. ¡Denúncielo!

No cumple los 
requisitos de crédito.
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KEEP GOING, KEEP 
SEARCHING, AND 
KEEP REPORTING!

Solicitar lugares en 
Craigslist o Facebook.

Sobrepasar el límite 
del cupón. Filtrar 
apartamentos que 
estén sobre el límite.

Pagar a cualquier 
persona que no haya 
conocido en persona.

No cumple los 
requisitos de ingresos.



Recopile evidencia cada vez que se ponga 
en contacto con un propietario o un 

intermediario para que esté preparado para 
presentar una denuncia si es necesario.

Es importante que recopile evidencia durante la 
búsqueda de su vivienda. Esto puede ayudarlo a 

presentar una denuncia contra propietarios e 
intermediarios que discriminan contra el uso de 

vales. Usted puede:

¿CÓMO INICIO UNA 
DENUNCIA?

Las capturas de pantalla pueden mostrar si 
los propietarios o los intermediarios han 
cambiado el anuncio después de saber que 
usted tiene un vale de vivienda. 

Antes de ponerse en contacto con un propietario o un 
intermediario de propiedades, asegúrese de tener la 
dirección del inmueble y tomar una captura de 
pantalla del anuncio. 

Asegúrese de que en la captura de pantalla aparezca 
su dirección de correo electrónico o número de 
teléfono, la fecha y la hora. 

Tomar capturas de pantalla 
de los correos electrónicos 
o los mensajes de texto 1

3

If you don’t hear back in a few hours, 
reach out again. If you say you have a 
voucher and you stop hearing back, 
that’s discrimination! Report it!

Reach out by email or text message. 
If a broker asks to call, record it! 
See page 4 for more information.

Ask if the unit is still available. 
If it is, try to schedule a time to see it.

Don’t mention your voucher right away.

When they ask about income or credit, 
then you can say you have a voucher.

WHAT SHOULD I SAY
TO A BROKER?

Looking for an apartment can take a long time. 
It can feel discouraging, especially when 
landlords or brokers keep discriminating 

against you. Here are some tips:
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Screenshots can show if landlords or 
brokers have changed the listing after 
learning you have a voucher.

Before you reach out to a landlord/broker, make 
sure you have an address for the building and 
take a screenshot of the listing.

Make sure the screenshot has their email 
address or phone number, the date, and the time.

2 Grabe las 
llamadas 
telefónicas

Algunos los intermediarios podrían llamarlo. 
Grabar la llamada puede ayudarlo si ellos dicen 
algo diferente a lo que indica el aviso.

Use weunlock.nyc/record para grabar la llamada y 
enviar denuncias. O pida a otra persona que grabe la 
conversación si usted responde a la llamada en 
altavoz.

Collect during your housing search is important. 
It can help you file a report against landlords 

and brokers who discriminate against vouchers. 
You can:

3 Haga una 
prueba de 
control

Las pruebas de control pueden ayudarlo a 
averiguar si el propietario o el intermediario lo 
está tratando de manera diferente a una 
persona que no presenta un vale.

Si un intermediario deja de responder después de 
que usted le indica que tiene un vale, trate de 
comunicarse con él de nuevo. Esta vez, 
finja ser otra persona.

Use un número de teléfono o un correo electrónico 
diferente para comunicarse con él. En lugar de decir 
que tiene un vale, diga que gana $70,000 al año y 
que su puntaje de crédito es de 700. 

Grabe la llamada o tome capturas de pantalla!

Una vez que que reúne la evidencia, 
presente una denuncia lo antes posible.

4

Si no recibe respuesta en algunas horas, 
comuníquese de nuevo. Si dice que tiene 
un cupón y no recibe respuesta, ¡eso es 
discriminación! ¡Denúncielo!

Comuníquese por correo electrónico o 
mensaje de texto. Si un intermediario pide que 
lo llame, ¡grábelo! Consulte la página 4 
para obtener más información.

Pregunte si la unidad aún está disponible. Si lo 
está, intente programar una hora para verla.

No mencione el bono inmediatamente.

Cuando pregunten acerca de sus ingresos o 
crédito, entonces puede decir que tiene un cupón.

INTERMEDIARIO

8*Read at 3:30pm*

¿QUÉ DEBO DECIRLE 
A UN INTERMEDIARIO?

Hi. I’m (your name). Is this 
(contact)? I’m interested in 
(address). Is it available? 
Can I come see it at (times)?

I receive rental assistance 
from the government that 
covers $XXX. It guarantees
that my rent will be paid.

I have a voucher that 
can cover the rent.

Income requirements 
don’t apply to vouchers

My credit was good the 
last time I checked.

What is your credit 
and income?

You don’t meet the 
income requirements



Para presentar una denuncia, también puede:

Llamar al 311 y pedir que lo comuniquen 
con Human Rights Commission

Llenar el formulario de NYC Commission on 
Human Rights’ (CCHR): www1.nyc.gov/site/

cchr/about/report-discrimination.page

Llenar el formulario de la oficina del 
Fiscal General (Attorney General): 

ag.ny.gov/source-income-discrimination-form

Comunicarse con El Centro de Justicia para la 
Vivienda Justa (Fair Housing Justice Center) al 

212-400-8201 o al fairhousingjustice.org

WHAT HAPPENS
AFTER I REPORT?

¿CÓMO PRESENTO 
UNA DENUNCIA?

First, an advocate will review 
your report. They might ask 
you for more information, or 
do a control test for you (see 
page 4).

Next, the advocate will send 
your report to a government 
agency that has the power to 
investigate discrimination. 
The agency might reach out 
to you, so keep an eye out for 
their call!

La mejor forma de presentar una denuncia es 
con una organización como Neighbors Together 

o Unlock NYC. Pueden responder a preguntas, 
hacer seguimiento y ayudarlo a obtener mejores 

resultados. Puede comunicarse con ellos en:

stopsidnyc.com o weunlock.nyc

You can also file a report by:

Calling 311 and asking for 
the Human Rights Commission

Filling out the NYC Commission on Human 
Rights’ (CCHR) form: www1.nyc.gov/site/

cchr/about/report-discrimination.page

Filling out the Attorney General's form: 
ag.ny.gov/source-income-discrimination-form

Contacting HRA's Source of Income Unit at 
929-221-6575 or soi@hra.nyc.gov

¿QUÉ SUCEDE DESPUÉS 
DE PRESENTAR LA 

DENUNCIA?

HOW DO I REPORT?

Primero, un abogado revisará su 
denuncia. Podría pedirle más infor 
-mación o hacer una evaluación de 
control para usted (consulte la página 4).

Después, el abogado enviará su denun 
-cia a una agencia gubernamental que 
tenga la facultad de investigar actos 
de discriminación. La agencia Apodría 
comunicarse con usted, así 
que esté atento a su llamada.

The best way to report is with an organization 
like Neighbors Together or Unlock NYC. They can 

answer questions, follow up, and help you get 
better results. You can reach them at 

stopsidnyc.com or weunlock.nyc

REPORT
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REPORT

Keep reporting! Every time you report, 
you’re not just giving yourself a chance 
at justice — you’re making the system 

fairer for all New Yorkers.

Apply to the 
apartment you 

were denied 
and be treated 

fairly

File a lawsuit 
against the 

landlord

Share your 
story to help 

others

WHAT HAPPENS
AFTER I REPORT?

Every report is different. Depending on what 
happened, the evidence you have, and how quickly

 you reported, you might be able to:

First, an advocate will review 
your report. They might ask 
you for more information, or 
do a control test for you (see 
page 4).

Next, the advocate will send 
your report to a government 
agency that has the power to 
investigate discrimination. 
The agency might reach out 
to you, so keep an eye out for 
their call!

¡Seguir denunciando! Cada vez que denuncie, 
no solo se está dando una oportunidad para 

obtener justicia; está haciendo que el sistema 
sea más justo para todos los neoyorkinos.

Solicitar el 
apartamento 

que se le negó y 
que lo traten de 

manera justa

Presentar 
una demanda 

contra el 
arrendador

Compartir su 
historia para 
ayudar a los 

demás

¿QUÉ SUCEDE DESPUÉS 
DE PRESENTAR LA 

DENUNCIA?

Cada denuncia es diferente. Dependiendo de lo que 
haya sucedido, la evidencia que tenga y con qué 

rapidez presentó la denuncia, podría:

Primero, un abogado revisará su 
denuncia. Podría pedirle más infor 
-mación o hacer una evaluación de 
control para usted (consulte la página 4).

Después, el abogado enviará su denun 
-cia a una agencia gubernamental que 
tenga la facultad de investigar actos 
de discriminación. La agencia Apodría 
comunicarse con usted, así 
que esté atento a su llamada.
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Screenshots can show if landlords or 
brokers have changed the listing after 
learning you have a voucher.

Before you reach out to a landlord/broker, make 
sure you have an address for the building and 
take a screenshot of the listing.

Make sure the screenshot has their email 
address or phone number, the date, and the time.

Take screenshots 
of emails or text 
messages.

Collect evidence each time you reach 
out to a landlord/broker so you’re 
ready to file a report, if necessary!

Collect during your housing search is important. 
It can help you file a report against landlords 

and brokers who discriminate against vouchers. 
You can:

HOW DO I START 
A REPORT?

Si no recibe respuesta en algunas horas, 
comuníquese de nuevo. Si dice que tiene 
un cupón y no recibe respuesta, ¡eso es 
discriminación! ¡Denúncielo!

Comuníquese por correo electrónico o 
mensaje de texto. Si un intermediario pide 
que lo llame, ¡grábelo! Consulte la página 4 
para obtener más información.

Pregunte si la unidad aún está disponible. Si 
lo está, intente programar una hora para verla.

No mencione el bono inmediatamente.

Cuando pregunten acerca de sus ingresos o 
crédito, entonces puede decir que tiene un 
cupón.

¿QUÉ DEBO DECIRLE 
A UN INTERMEDIARIO?

Buscar un apartamento puede tardar mucho. 
Puede sentirse rechazado, especialmente 
cuando los arrendadores o intermediarios 
siguen discriminándolo. Aquí hay algunos 

consejos: 
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Las pruebas de control pueden ayudarlo a 
averiguar si el propietario o el intermediario lo 
está tratando de manera diferente a una 
persona que no presenta un vale.

Si un intermediario deja de responder después de 
que usted le indica que tiene un vale, trate de 
comunicarse con él de nuevo. Esta vez, 
finja ser otra persona.

Use un número de teléfono o un correo electrónico 
diferente para comunicarse con él. En lugar de decir 
que tiene un vale, diga que gana $70,000 al año y 
que su puntaje de crédito es de 700. 

Grabe la llamada o tome capturas de pantalla!

2 Record 
phone 
calls

Some brokers may call you. 
Recording the call can help you if they say 
something different than the listing.

Use weunlock.nyc/record 
to record the call and send reports.

Or have someone else record the conversation 
if you take the call on speakerphone.

Es importante que recopile evidencia durante la 
búsqueda de su vivienda. Esto puede ayudarlo a 

presentar una denuncia contra propietarios e 
intermediarios que discriminan contra el uso de 

vales. Usted puede:

3 Do a
control
test

Control tests can help you prove if the 
landlord or broker is treating you differently 
than someone without a voucher.

If a broker stops responding after you tell them 
you have a voucher, try contacting them again. 
This time, pretend you're another person.

Use a different number or email to contact them. 
Instead of saying you have a voucher, say that you 
make $70,000 a year, and your credit is in the 700s.

Record the call or take screenshots!

Once you’ve collected evidence, 
file a report as soon as possible!

Las capturas de pantalla pueden mostrar si 
los propietarios o los intermediarios han 
cambiado el anuncio después de saber que 
usted tiene un vale de vivienda. 

Antes de ponerse en contacto con un propietario o un 
intermediario de propiedades, asegúrese de tener la 
dirección del inmueble y tomar una captura de 
pantalla del anuncio. 

Asegúrese de que en la captura de pantalla aparezca 
su dirección de correo electrónico o número de 
teléfono, la fecha y la hora. 

Si no recibe respuesta en algunas horas, 
comuníquese de nuevo. Si dice que tiene 
un cupón y no recibe respuesta, ¡eso es 
discriminación! ¡Denúncielo!

Comuníquese por correo electrónico o 
mensaje de texto. Si un intermediario pide 
que lo llame, ¡grábelo! Consulte la página 4 
para obtener más información.

CORREDOR

8*Leído a las 3:30pm*

WHAT SHOULD I SAY
TO A BROKER?

Looking for an apartment can take a long time. 
It can feel discouraging, especially when 
landlords or brokers keep discriminating 

against you. Here are some tips:

Hola. Soy (su nombre). ¿Es este 
(contacto)? Estoy interesado en 
(dirección). ¿Está disponible? 
¿Puedo ir a verlo a las (hora)?

Recibí asistencia de alquiler 
del gobierno que cubre $XXX. 
Garantiza que se pagará mi 
alquiler.

Tengo un cupón que 
puede cubrir el alquiler.

Los requisitos de ingresos 
no se aplican a los cupones

Mi crédito era bueno la 
última vez que revisé.

¿Cuál es su crédito 
e ingresos?

No cumple los 
requisitos de ingresos.
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HOW DO I LOOK FOR 
AN APARTMENT?
Set up your housing search to get 
the best results with your voucher. 

Use websites like 
Streeteasy, Trulia, 
and Zillow. 

Read listings 
carefully. Remember 
that credit/income 
requirements might 
not apply to you!

Record all 
conversations
with brokers and 
landlords.

Keep copies of 
important 
documents like 
your voucher, 
paystubs, or 
rent receipts.
 

DO
Apply to places 
on Craigslist 
or Facebook.

Go over your voucher 
limit. Filter out 
apartments that 
are over your limit.

Pay anyone over 
the internet that 
you haven’t met 
in person.

DON’T

Los bonos de vivienda se usan para pagar el 
alquiler y, algunas veces, para pagar depósitos de 
garantía y pagos de mudanza. Si un propietario o 

un intermediario lo rechaza para un departamento 
porque está usando un bono, eso se llama

1
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ONE-SHOT DEALS
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City
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ACUERDOS POR VEZ ÚNICA
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E
P
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LOS PROPIETARIOS Y LOS 
INTERMEDIARIOS NO PUEDEN

Si usted tiene un vale,

Decir que no 
aceptarán su 

vale.

Evitarlo o 
“ignorarlo.”

como cobrar un alquiler adicional, tarifas de 
solicitudes sobre $20 o exigir un garante. 

Inventar normas o requisitos

1
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Housing vouchers are used to pay rent, 
and, sometimes, security deposits and moving 
fees. If a landlord or broker turns you down for 
an apartment because you’re using a voucher, 

that’s called       SO                   URCE OF INCOME

LANDLORDS AND BROKERS CAN NOT
If you have a voucher

Say they 
won't take 

your voucher.

Avoid or 
"ghost" you.

like charging extra rent, application fees 
over $20, or requiring a guarantor.

Make up rules or requirements

9

¿CÓMO BUSCO UN 
APARTAMENTO? 

Configure su búsqueda de vivienda para 
obtener los mejores resultados con su cupón.

QUÉ HACER
Solicitar lugares en 
Craigslist o Facebook.

Sobrepasar el límite 
del cupón. Filtrar 
apartamentos que 
están sobre el límite.

Pagar a cualquier 
persona que no haya 
conocido en persona.

QUÉ NO
Usar sitios web 
como Streeteasy, 
Trulia y Zillow. 

Leer los listados 
detenidamente. 
¡Recuerde que los 
requisitos de crédito/
ingresos podrían 
no aplicarse a usted!

Grabar todas las 
conversaciones 
con intermediarios
y arrendadores. 

Guardar copias de 
documentos 
importantes, como 
sus cupones, 
talones de cheques 
o recibos de 
alquiler.

10

¡NO SE DETENGA, 
SIGA BUSCANDO Y 

SIGA DENUNCIANDO!

Los bonos de vivienda se usan para pagar el 
alquiler y, algunas veces, para pagar depósitos de 
garantía y pagos de mudanza. Si un propietario o 

un intermediario lo rechaza para un departamento 
porque está usando un bono, eso se llama

2

THEY MAY SAY THINGS LIKE:

Or they may not respond at all.

Let me get 
back to you.

That unit is no 
longer available.

You don’t meet the 
income requirement

If you heard or experienced any of these while 
looking for housing, the landlord/broker may 

have broken the law. Report this!

You don’t meet the 
credit requirement.

2

PUEDEN DECIR COSAS COMO:

O es posible que ya no respondan.

Lo volveré 
a llamar.

Esta unidad ya no 
está disponible.

Si escuchó o experimentó alguna de estas 
situaciones cuando estaba buscando una vivien

-da, es posible que el propietario o el intermediario 
haya infringido la ley. ¡Denúncielo!

No cumple los 
requisitos de crédito.

10

KEEP GOING, KEEP 
SEARCHING, AND 
KEEP REPORTING!

No cumple los 
requisitos de ingresos.



Neighbors Together:
Annie Carforo 

Nailah Abdul-Mubdi

Diseñadora:
Gica Tam

¿Necesita ayuda para denunciar discriminación por bono de vivienda? 
Comuníquese con Unlock NYC en weunlock.nyc o 
hello@weunlock.nyc y con Neighbors Together en 

stopsidnyc.com o info@neighborstogether.org

CUP:
Clair Beltran 

Sucharitha Yelimeli

Unlock NYC:
Ashley Eberhart

 

Este proyecto se produjo a través de Public Access Design, 
un programa del Center for Urban Pedagogy (CUP). Los 

proyectos Public Access Design usan el diseño para hacer 
que los problemas urbanos complejos sean accesibles para 

las personas que se ven más afectadas por ellos. 
PublicAccessDesign.org

El Center for Urban Pedagogy (CUP) es una organización sin fines de lucro 
que usa el poder del diseño y el arte para aumentar la participación 

cívica significativa. welcometocup.org

Neighbors Together se compromete a terminar con el hambre y la pobreza 
en Ocean Hill, Brownsville y Bedford-Stuyvesant, tres de las áreas de más 

bajos ingresos en la ciudad de Nueva York. neighborstogether.org

Las herramientas gratis de Unlock NYC le permiten grabar las llamadas 
telefónicas con arrendadores e intermediarios y denunciar un trato injusto 

durante su búsqueda de vivienda. weunlock.nyc

Gica Tam es una diseñadora e ilustradora que crea proyectos específicos para 
el lugar, basados en la comunidad y con participación social. gicatam.com
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